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AS Longo Group privatuma politika

Privatuma politikas mérkis

1.

Privatuma politikas merkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam, informaciju par personas
datu apstrades nolUku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegtsanas laika un
apstradajot datu subjekta personas datus.

Personas dati ir jebkada informacija par identificetu vai identificéjamu fizisku personu. Personas
datu definicijas, paskaidrojumi un datu kategorijas noraditas pielikuma “Datu kategorijas”.

Privatuma politikas piemérosanas sféra

Privatuma politiku piemeéro privatuma un personas datu aizsardzibas nodrosinasanai attieciba uz:

e fiziskajam personam — klientiem (taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un esosajiem), ka ari
treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegsanu fiziskai personai sanem vai nodod
Longo jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

e Longo tirdzniecibas vietu, biroja un citu telpu apmeklétajiem, taja skaita, attieciba uz kuriem
tiek veikta videonovérosana;

e Longo uzturéto interneta majaslapu apmeklétajiem;
e personam, kuras pieteikusas uz jaunumu sanemsanu no Longo;

e personam, kuras aizpildijusas pieteikuma formas Longo uzturétajas interneta majaslapas.

Turpmak teksta visi minétie — Datu subjekti.

2.

Longo rupéjas par Datu subjektu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Datu subjektu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem - Fizisko
personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27. Aprila Regulu
2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu
apriti, turpomak — Regula, un citiem piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades
joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai vidé Datu
subjekts sniedz personas datus un kadas sistémas vai papira forma tie tiek apstradati. lespéjamas
vietas Datu subjekta personas datu sniegSanai var ieklaut, bet neaprobeZojas ar:

e longo interneta  vietnes: (pieméram, www.longo.lv, www.pardodauto.longo.lv,
www.manaautovertiba.lv,  www.longo.group, www.longo.ee, www.minuautohind.ee,
www.autostvabaks.longo.ee, www.longo.lt, www.parduokauto.longo.lt, www.longo.pl,
www.longo.nl, www.longogroup.be).

e E-pasts.

e Sarakstes/¢ata kanali (pieméram, WhatsApp, Messanger, SMS, Instagram, TikTok, Facebook,
YouTube, Google Reviews)

e Papira formata.
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e Telefoniski.

e Mutiska saruna.

4. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.), vidi, nolikiem
var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Datu subjekts tiek informéts bridi, kad vins
sniedz attiecigus datu Longo.

5. Longo ir tiesibas veikt papildinajumus Privatuma politika, padarot pieejamu Datu subjektam ta
aktualo versiju ievietojot Longo majaslapa.

Parzinis

1. Personas datu apstrades parzinis ir AS ,, Longo Group”, juridiska adrese: Mukusalas iela 72A, Riga,
LV-1004, registracijas numurs 42103081417, ieprieks un turpmak — Longo.

2. Longo kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir: info@longo.group

Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérsoties Longo juridiskaja adresé, var uzdot jautajumu par
personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu var iesniegt saskana ar sadalu
“Datu subjekta piekluve personas datiem”.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

1.

Longo apstrada Datu subjekta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:

e [iguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu péc Datu subjekta pieteikuma un
nodrosinatu ta izpildi;

e normativo aktu izpildei - lai izpilditu Longo saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktu
pienakumu;

e saskana ar Datu subjekta piekrisanu;

e likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no Longo un Datu subjekta starpa pastavosajam
saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietoSas Longo legitimas (likumigas) intereses.

Longo legitimas intereses

1.

Longo likumigas (legitimas) intereses ir:

e veikt saimniecisko darbibu;

e sniegt transportlidzek|u tirdzniecibas pakalpojumus;

e parbaudit Datu subjekta identitati pirms liguma noslégsanas;
e nodrosinat liguma saistibu izpildi;

e saglabat Datu subjekta pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski,
zvanot uz biroju, interneta majas lapas un pasapkalposanas vide;

e analizét Longo interneta vietnu darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus;
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e administrét Datu subjektu kontu Longo interneta vietnés;

e segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodrosinasanai;
e izstradat un attistit pakalpojumus;

e reklamet savus pakalpojumus, nosttot komercialus pazinojumus;

e nosUtit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem, ka
ari veikt aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;

e noveérst noziedzigos nodarijumus;

e nodrosinat Longo parvaldibu, finansu uzskaiti un analitiku;
e nodrosinat efektivus Longo parvaldibas procesus;

e vairot pakalpojumu sniegSanas efektivitati;

e nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

e administrét maksajumus;

e versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko interesu
aizsardzibai;

e informét sabiedribu par savu darbibu.

Longo personas datu apstrades noluki

1. Longo apstrada personas datus Sadiem nolUkiem:
e Transportlidzek|u tirdzniecibas pakalpojuma sniegsanai:
e Datu subjekta identificésanai;
e [iguma sagatavosanai un noslégsanai;
e tirdzniecibas nodrosinasanai;
e finansejuma piesaistes izvértésanai;
e iebildumu izskatisanai un apstradei un sabiedriska viedok|a petijumu veiksanai;
e atskaiSu sagatavosanai;
e riska vadibas aktivitaSu ietvaros.
e Finansu pakalpojuma nodrosinasanai.
e Videonovéerosana tirdzniecibas teritorija un biroja telpas;
e Darbinieku atlasei;

e Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadem un operativas darbibas subjektiem aréjos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

e (itos specifiskos nolukos, par kuriem Datu subjekts tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz
attiecigus datu Longo.



——-longo

Personas datu apstrades principi

1.

Longo apstrada Datu subjekta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra
pastavosos privatuma riskus un Longo sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus.

Longo nepienem léemumus, kas pilntba balstiti uz automatizetu apstradi un rada juridiskas vai lidzigi
nozimigas sekas Datu subjektiem (VDAR 22. pants). Ja Al riki tiek izmantoti iekSéjo procesu
atbalstam (pieméram, komunikacijas apkoposanai vai klientu segmentésanai), tiek nodrosSinata
cilveka parbaude, un neviens |[émums ar juridiskam sekam netiek pienemts bez cilvéka iesaistes.
Datu subjektiem ir tiesibas iebilst pret Al atbalstitu profilésanu, kas tiek veikta pamatojoties uz
legitimam interesém (VDAR 21. pants).

Ar Datu subjektu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai Longo
var pilnvarot Longo sadarbibas partnerus veikt atseviskas pakalpojumu sniegsanas darbibas. Ja
izpildot Sos uzdevumus, Longo sadarbibas partneri apstrada Longo riciba esoSos Datu subjekta
personas datus, attiecigie Longo sadarbibas partneri ir uzskatami par Longo datu apstrades
operatoriem (apstradatajiem) un Longo ir tiesibas nodot Longo sadarbibas partneriem So darbibu
veikSanai vajadzigos Datu subjekta personas datus tada apméra, ka tas nepiecieSams $o darbibu
veikSanai.

Longo sadarbibas partneri (personas datu apstradataja statusa) nodrosinas personas datu
apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Longo prasibam un tiesibu aktiem, un
neizmantos personas datus citos nollkos, ka tikai ar Datu subjektu noslégta liguma saistibu izpildei
Longo uzdevuma.

Maksliga intelekta (Ml) izmantosSana datu apstrade

1.

Longo izmanto Al rikus noteiktos darbibas aspektos, lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un darbibas
efektivitati. Sadas Al darbibas ietver personas datu apstradi:

e Balss zvanu transkripcija: Telefonsarunu, kuras tiek izmantoti personas dati, transkripcija var
tikt veikta, izmantojot Soniox Inc (ASV) nodrosinatu Al runas atpaziSanas tehnologiju.
Transkripcijas tiek izmantotas kvalitates nodrosinasanas un iekséjas parskatisanas vajadzibam.

e Komunikacijas apkoposana: Rakstveida un mutvardu komunikacijas (tostarp e-pasta zinojumi
un zvanu transkripcijas) var tikt apkopotas, izmantojot OpenAl (caur OpenAl Ireland Ltd,
apstrade var ietvert OpenAl ASV infrastruktiru) nodrosinatos Al valodas mode|us. Kopsavilkumi
palidz darbiniekiem parskatit klientu mijiedarbibu.

e Klientu segmentésana un pardosanas piltuves klasifikacija: Al atbalstiti riki var tikt izmantoti, lai
analizétu klientu uzvedibu un klasificetu klientus pardoSanas posmos vai pakalpojumu
kategorijas. Tas ir Al atbalstits profilésanas process, ko veic, pamatojoties uz Longo legitimajam
intereséem (VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts). Datu subjektiem ir tiesibas jebkura laika
iebilst pret sadu profilésanu, sazinoties ar Longo.

e Analitika un atskaisu veidosana: Al riki var tikt izmantoti kopsavilkuma parskatu generésanai un
modeu identificeSanai darbibas vai klientu datos. Rezultati tiek izmantoti ieksejai biznesa
izlikoSanai un nerada individualus automatizétus lemumus.
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e Automatizéta zinojumapmaina: Al atbalstiti riki var tikt izmantoti automatizétu pazinojumu
sttisanai, izmantojot WhatsApp, SMS vai e-pastu (pieméram, tikSanas atgadinajumus,
uzraudzibas zinojumus). Sddu zinojumu saturs ir veidnes formata vai Al generéts, pamatojoties
uz klientu datiem.

e Automatizéti izejoSie zvani ar Al balsi: Longo var izmantot Al balss tehnologiju izejoSo zvanu
veiksanai (pieméram, pakalpojumu atgadinajumiem vai apmierinatibas aptaujam). Zvani ir
skaidri identificeti ka automatizéti. Datu subjekti var atteikties no automatizétu zvanu
sanemsanas, sazinoties ar Longo.

2. Treso pusu maksliga intelekta (MI) pakalpojumu sniedzéji, kurus paslaik piesaistijis uznémums
Longo, ietver, bet neaprobeZojas ar: OpenAl Ireland Ltd, Anthropic PBC, Soniox Inc, Google Ireland
Limited un Microsoft Ireland Operations Limited. Pilns un aktuals Ml pakalpojumu sniedzéju
saraksts ir pieejams pielikuma “Personas datu kopigosana”. Gadijumos, kad Sie pakalpojumu
sniedzéji atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomikas zonas, personas dati tiek nosutiti,
piemeérojot atbilstoSas garantijas, ka aprakstits Sis Politikas sadala “Personas datu sanéméju
kategorijas”.

Personas datu sanémeju kategorijas

1. Longo neizpauz treSajam personam Datu subjektu personas datus vai jebkadu pakalpojumu
sniegsanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, taja skaita, informaciju par sanemtajiem
pakalpojumiem, iznemot:

e ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, (pieméram, bankai vai
transportlidzekla iegades finansétajam norékinu ietvaros vai nodrosinatu IT sistému
uzturésanas pakalpojumu, makondatosanas pakalpojumu, juridisko  pakalpojumu,
gramatvedibas un audita pakalpojumu; paradu piedzinas pakalpojumu; dokumentu kopésanas,
skanésanas un iznicinasanas pakalpojumu, utt. );

e |ai veiktu kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegetu funkciju;
e saskana ar Datu subjekta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

e aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, aréjos
normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma; aréjos normativajos aktos noteiktos
gadijumos Longo likumigo interesu aizsardzibai, pieméram, vérSoties tiesa vai citas valsts
institGcijas pret personu, kura ir aizskarusi $is Longo likumigas intereses.

2. Longo personu dati parasti tiek apstradati Eiropas Ekonomikas zona (EEZ). Tomér dazi Longo
izmantotie Al pakalpojumu sniedzéji (tostarp OpenAl Ireland Ltd un Soniox Inc) var apstradat datus
Amerikas Savienotajas Valstis eso$a infrastruktira. Sidas nodo%anas ir aizsargdtas ar Eiropas
Komisijas pienemtajiem Standarta liguma noteikumiem (SLN) un, attieciga gadijuma, ES un ASV
Datu privatuma sistému (DPF). Plasaka informacija par piemérojamajiem nodosanas aizsardzibas
pasakumiem ir pieejama, sazinoties ar info@longo.group.

Personas datu aizsardziba

1. Longo aizsarga Datu subjekta datus ar fiziskas un logiskas aizsardzibas lidzekliem, izmantojot
musdienu tehnologiju iespéjas, nemot veéra pastavosSos privatuma riskus un Longo sapratigi
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pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot Sadus
programmatdras drosibas pasakumus:

e datu sifrésanu, parraidot datus (SSL Sifrésana);

e ugunsmuri;

e ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

e  citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iespéjam.
2. Longo aizsarga Datu subjekta datus izmantojot Sadus fiziskas drosibas pasakumus:

e tehnisko resursu aizsardziba pret fiziskas iedarbibas raditu informacijas sistémas
apdraudéjumu;

e nodrosinot papira forma esosSo datu uzglabasanu sledzamos skapjos;

e nodrosinot uzglabato datu aizsardzibu no ugunsgréka, pladiem, sprieguma pazeminasanas vai
parspriegums energijas pievades tikla, tehnisko resursu zadzibas, ekspluatacijas noteikumiem
neatbilstoSa mitruma, gaisa temperatdras.

Personas datu glabasanas ilgums

1. Longo glaba un apstrada Datu subjekta personas datus, kameér pastav vismaz viens no Siem
kritérijiem:
e tikai tik ilgi, kamer ir spéka ar Datu subjektu noslégtais ligums;

e kamer aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Longo vai Datu subjekts var realizét savas
legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

e kamer kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

e kamerir speka Datu subjekta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu
apstrades likumigs pamats.

2. Péctam, kad 1. punkta minétie apstakli izbeidzas, Datu subjekta personas dati tiek dzésti.

Datu subjekta piekluve personas datiem

1. Datu subjektam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi.

2. Datu subjektam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit Longo piek|uvi saviem
personas datiem, ka ari pieprasit Longo veikt to papildinasanu, labosanu vai dzésanu, vai apstrades
ierobezosanu attieciba uz Datu subjektu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas
datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz Longo likumigajam (legitimajam) interesém), ka ari
tiestbas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas stenojamas, ciktdl datu apstrade neizriet no Longo
pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti
sabiedribas interesés.

3. Datu subjekts var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu:

e rakstveida forma klatiené Longo biroja, uzradot personu apliecinoSu dokumentu;
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e elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu.

Sanemot Datu subjekta pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Longo parliecinas par Datu
subjekta identitati, izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

Longo atbildi Datu subjektam nostta pa pastu uz vina noradito kontaktadresi vai elektroniska pasta
veida, péc iespéjas nemot vera Datu subjekta noradito atbildes sanemsanas veidu.

Longo nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem aktiem un
Datu subjekta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomer, ja tas
neizdodas, Datu subjektam ir tiesibas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.

Ipasu kategoriju personas datu apstrade

1.

Ipasu kategoriju personas dati ir dati, kas atklaj personas rases vai etnisko piederibu, politiskos
uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un genétiskie dati, biometriskie
dati, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju, veselibas dati vai dati par fiziskas personas
dzimumdzivi vai seksualo orientaciju.

Longo neapstrada savu klientu Tpaso kategoriju datus. Vienigais iznémums var tikt pielauts
gadijuma, ja apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu klienta vitalas intereses (pieméram, sakara ar
klienta peksnu veselibas stavok|a pasliktinasanos ir nepiecieSams izsaukt atro medicinisko palidzibu,
un tamlidzigas arkartas situacijas).

Longo var apstradat atseviskus 1paso kategoriju personas datus finansu sabiedribu un
apdrosinasanas sabiedribu ka datu parzina uzdevuma un interesés. Pieméram, saistiba ar ienakumu
apmeéru var tikt pieprasitas zinas par sanemtajam pensijam un pabalstiem, kas savukart, var noradit
uz datu subjekta veselibas stavokli.

Datu subjekta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

Datu subjekts sniedz piekrisanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekrisana
(pieméram, attéla publicésana, reklama u.c.), Longo pieteikSanas formas, Longo pakalpojumu
portalos/lietotnés, Longo un citas interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas pierakstisanas
formas), klatiené Longo.

Personas datu kategoriju saraksts ar datiem, kas var tikt apstradati saskana ar Datu subjekta
piekrisanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, ir pieejams pielikuma Datu kategorijas.

Datu subjektam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekrisanu tada pat veida, kada
ta dota, klatiene Longo. Tada gadijuma turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto
piekrisanu konkrétajam nolUkam turpmak netiks veikta.

Piekrisanas atsaukums neietekmeé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Datu subjektam
piekrisana bija spéka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.
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Komerciali pazinojumi un sazina

Longo veic sazinu ar Datu subjektu, izmantojot Datu subjekta noradito kontaktinformaciju (telefona
numuru, e-pasta adresi, pasta adresi).

Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi Longo veic uz noslégta liguma pamata vai péc datu
subjekta pieprasijuma (pieméram, testa braucienu laiku saskanosSana, informacija par
maksajumiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Longo un/vai treso pusu pakalpojumiem un citiem ar
tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu nesaistitiem pazinojumiem (pieméram, aptaujas) Longo
veic saskana ar aréjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Datu subjekta piekrisanu.

Datu subjekts piekrisanu Longo komercialu pazinojumu sanemsanai var dot Longo pieteikSanas

formas, Longo un citas interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas pierakstisanas formas),
izdarot attiecigo izvéli.

Datu subjekta dota piekrisana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas atsaukumam (ari
péc pakalpojumu liguma izbeigsanas). Datu subjekts jebkura laika var atteikties no turpmakas
komercialo pazinojumu sanemsanas kada no sadiem veidiem:

e nosUtot e-pastu ar parakstitu iesniegumu uz adresi info@longo.group;
e klatiené Longo biroja iesniedzot parakstitu iesniegumu;

e izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéeto iespéju atteikties no turpmaku
pazinojumu sanemsanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attieciga komerciala pazinojuma
(e-pasta) beigas.

e mainot piekriSanu majaslapa, ja tada tehniska iespéja ir pieejama.

Longo partrauc komercialo pazinojumu satisanu, tiklidz tiek apstradats Datu subjekta pieprasijums.
Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iespéjam, kas var bt [1dz trijam diennaktim.

Izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), Datu subjekts
piekrit, ka Longo var ar vinu sazinaties, izmantojot sniegto kontaktinformaciju sakara ar Datu
subjekta sniegto novértéjumu.

Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

Longo majaslapas var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi pievienoti pielikuma
“Stkdatnu izmantosanas noteikumi”.

Longo majaslapas var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi
lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Longo nenes atbildibu.
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AS Longo Group
Privatuma politikas pielikums “Sikdatnu izmantoSanas noteikumi”

Stkdatnu izmantoSanas noteikumi

1. Sikdatnu izmantosanas noteikumos Longo interneta vietnés www.longo.lv,
www.pardodauto.longo.lv, ~ www.manaautovertiba.lv, = www.longo.group, = www.longo.ee,
www.minuautohind.ee, www.autostvabaks.longo.ee, www.longo.lt, www.parduokauto.longo.lt,
www.longo.pl, www.longo.nl, www.longogroup.be, ir aprakstita sikdatnu izmantosana AS "Longo
Group", juridiska adrese: Mukusalas iela 72A, Riga, LV-1004, registracijas numurs 42103081417,
kontaktinformacija info@longo.group, noraditi sikdatnu lietoSanas noldki, ka arT lietotaju tiesibas
mainit un izvéleties sikdatnu lietoSanu atbilstosi savam vajadzibam.

2. Sikdatnes ir mazas teksta datnes, kuras timekla parlikprogramma (pieméram, Chrome, Edge,
Firefox, Safari u.c.) saglaba lietotaja galiekarta (datora, mobilaja talruni, planseté) bridi, kad lietotajs
apmekle timekla vietni, lai identificetu parlikprogrammu vai parlGkprogramma saglabatu
informaciju vai iestatijumus. Tadejadi ar sikdatnu palidzibu timekla vietne ieglst spéju saglabat
lietotaja individualos iestatijumus, atpazit vinu un atbilstosi reagét, ar mérki uzlabot vietnes
lietoSanas pieredzi. Lietotajs var atspéjot vai ierobezot sikdatnu izmantosSanu, tacu bez sikdatnem
nebds iespéjams pilnvertigi izmantot visas vietnu funkcijas.

3. Atkariba no veicamajam funkcijam un izmantosanas mérka, Longo izmanto obligatas sikdatnes,
funkcionalas sikdatnes, analitiskas sikdatnes un mérkésanas (reklamas) sikdatnes.

4. Sis sikdatnes nepiecie$amas, lai lietotdjs varétu brivi apmeklét un parltkot timekla vietni un
izmantot tas piedavatas iespéjas, taja skaita iegtt informaciju par pakalpojumiem un iegadaties tos.
Sis sikdatnes identificé lietotaja iekartu, tau neizpau? lietotdja identitati, ka ari tis nevac un
neapkopo informaciju. Bez $im sikdatnem timekla vietne nevarés pilnvertigi darboties, pieméram,
sniegt lietotajam nepiecieSamo informaciju, nodrosinat pieprasitos pakalpojumus e-veikala vai
pieslégianos profilam vai pakalpojuma pieteik$anu. Sis sikdatnes tiek glabatas lietotaja iekarta Iidz
bridim, kad tas beidz noteikto funkcionalitati.

5. Ar funkcionalajam sikdatném vietne atceras lietotaja izvéletos uzstadijumus un veiktas izvéles, lai
lietotajs varétu értak lietot vietni. Sis sikdatnes glabajas lietotaja iekarta pastavigi.

6. Analitiskas sikdatnes apkopo informaciju, ka lietotajs lieto timekla vietni, konstaté biezak
apmekletas sadalas, ieskaitot saturu, kuru lietotajs izvélas, parlikojot vietni. Informacija tiek lietota
analizes noltkos, lai noskaidrotu, kas interesé vietnes lietotajus, un varétu uzlabot vietnes
funkcionalitati, padarit to ertak lietojamu. Analitiskas sikdatnes identifice tikai lietotaja iekartu, tacu
neizpau? lietotaja identitati.

7. Atseviskos gadijumos daZas no analitiskajam sikdatném vietnes Tpasnieka vieta saskana ar ta

noradijumiem un tikai atbilstosi noraditajiem mérkiem parvalda tresas personas —datu apstradataji
(operatori), pieméram, Google Ads.

8. Merka (reklamas) sikdatnes izmanto, lai apkopotu informaciju par lietotaja apmeklétajam timekla
vietném un piedavatu tieSi konkréetam lietotajam intereséjoSus musu vai sadarbibas partneru
pakalpojumus vai adresetu konkréta lietotaja izraditajai interesei atbilstosus piedavajumus. Parasti
Sis stkdatnes ar vietnes Tpasnieka atlauju atbilstosi noraditajiem mérkiem izvieto tresas personas,
piemeéram, Google Ads. Mérka sikdatnes lietotaja galiekarta tiek uzglabatas pastavigi.



10.

11.
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——-longo

Longo izmanto sikdatnes, lai uzlabotu vietnu un majaslapu lietosanas pieredzi:

9.1. nodrosinatu majaslapas funkcionalitati;

9.2. pielagotu majaslapas funkcionalitati lietotaja lietoSanas paradumiem — tai skaita valodai,
meklésanas pieprasijumiem, ieprieks apskatitajam saturam;

9.3. iegltu statistikas datus par lapas apmeklétaju plismu — apmeklétaju skaitu, lapa pavadito laiku
u.c.;

9.4. lietotaju autentifikacijai

Ja nav noteikts citadi, sikdatnes tiek glabatas, kamér tiek izpildita darbiba, kadam noltkam tas

vaktas, un péc tam tas tiek dzestas.

Longo kontroléto sikdatnu informacija netiek nodota apstradei arpus Eiropas Savienibas un EEZ.

Apmekléjot Longo vietnes un majaslapas, lietotajam tiek attélots logs ar zinojumu par to, ka timekla
vietné tiek izmantotas sikdatnes.

Veicot apstiprinosas atzimes sikdatnu apstiprinajuma loga, lietotajs apstiprina, ka ir iepazinies ar
informaciju par sikdatném, to izmantosanas noltkiem, gadijumiem, kad to informacija tiek nodota
tresajai personai, un tiem piekrit. Attiecigi, stkdatnu izmantoSanas tiesiskais pamats ir lietotaja
piekrisana. Ja izmantojot vietni vai majaslapu lietotajs noslédz ligumu — sikdatnu apstrade vajadziga
llguma ar lietotaju izpildei, vai, lai Longo izpilditu savu likumisku pienakumu vai Istenotu likumigas
intereses.

Ikvienas timek|a parlUkprogrammas droSibas iestatijumos iespéjama sikdatnu ierobezosana un
dzésana. Tomeér janem vera, ka nevar atteikties no obligato un funkcionalo sikdatnu lietoSanas, jo
bez tam vietnes un majaslapas pilnvértigas lietoSanas nodrosinasana nav iespéjama.

Ja lietotajam ir radies jautajums par sikdatnu izmantos$anu, vins var sazinaties ar Longo, izmantojot
sadu kontaktinformaciju: info@longo.group.
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AS Longo Group
Privatuma politikas pielikums “Datu kategorijas un glabasanas laiks”

Datu kategorijas un glabasanas laiks

Personas identifikacijas dati:

1. vards;

2. uzvards;

3. personas kods;

4. dokumenta veids;

5. pasesvai ID apliecibas numurs;
6. dokumenta deriguma termins;
7. dzim$anas datums;

8. amats;

9. darba vieta.

Glabasanas laiks: personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams konkrétajam nolUkam vai
noltkiem, kuriem personas dati tika vakti. Més vienmér uzglabasim personas datus, kas savakti,
gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot Sadu ligumu vismaz lidz $1 liguma termina beigam. Turklat, lai
aizsargatu savas likumigas intereses, més varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas.

Personas kontaktinformacija:

1. adrese;
2. telefona numurs;
3. e-pasta adrese.

Glabasanas laiks: reklamas un marketinga materialu nosUtiSanai personas dati tiks apstradati
piekrisanas spéeka esamibas perioda.

Ipa3o kategoriju dati (sensitivie):

1. invaliditates pazimes;

2. darbinieku obligato veselibas parbauzu dati;
3. politiskais statuss;

4. dokumenta veids;

5. pasesvai ID apliecibas numurs;

6. dokumenta deriguma termins;

7. dzim$anas datums;
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8. amats;

9. darba vieta;

10. ménesa ienakumi péc nodokliem;
11. ménesa saistibas;

12. apgadajamo skaits;

13. bankas konta izraksti.

Glabasanas laiks: personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams konkrétajam nolikam vai
noltkiem, kuriem personas dati tika vakti. Dati var tikt glabati ilgak, ja to pieprasa vietéja likumdosana
vai lai aizsargatu Longo likumigas intereses.

Datu subjekta kontaktpersonu dati:

1. vards;
2. uzvards;
3. adrese;

4. telefona numurs;
5. e-pasta adrese.

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz $1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més
varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas.

Datu subjekta dati:

1. liguma numurs;
2. datu subjekta registrésanas datums;
3. statuss.

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz §1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més
varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas.

Tirdzniecibas pakalpojuma dati:

1. liguma numurs;

2. transportlidzekla modelis;
3. marka;

4. valsts numurzimes numurs;
5. VIN numurs;

6. izlaiduma gads;

7. cena;
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8. atlaide (ja piemérota).

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz §1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més
varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas.

Tirdzniecibas pakalpojuma liguma dati:

1. liguma numurs;

2. parakstiSanas vai apstiprinasanas datums;
3. liguma veids;

4. pielikuma numurs;

5. pielikuma datums.

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz §1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més
varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas.

Komunikacijas dati:

1. ienakos$as un/vaiizejosas sazinas veids;
2. numurs;

3. datums;

4. registréetajs;

5. saturs audio un/vai teksta veid3;

6. sazinas kanals;

7. piegades statuss.

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz $1 liguma termina beigam vai potenciala darijuma beigam. Lai aizsargatu savas
likumigas intereses, més varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc sazinas ar Datu subjektu.

Maksajuma dati:

1. vards;

2. uzvards;

3. maksajuma rékina un/vai liguma numurs;

4. lemums;

5. summa;

6. maksajumu grafiks (ja piemérojams).

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot

sadu ligumu vismaz lidz §1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més

13



——-longo

varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas. Dati var tikt glabati ilgak, ja to pieprasa
vietéja likumdosana.

Norékinu dati:

1. norékinu sistémas konta numurs;
2. bankas konta numurs;

3. rékina numurs;

4. datums, summa;

5. rékina sanemsanas veids;

6. apmaksas datums;

7. paradasumma;

8. parada piedzisanas informacija.

Glabasanas laiks: mes uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslégt ligumu vai izpildot
sadu ligumu vismaz lidz §1liguma termina beigam. Turklat, lai aizsargatu savas likumigas intereses, més
varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigsanas. Dati var tikt glabati ilgak, ja to pieprasa
vietéja likumdosana.

lebildumu dati:

1. iebilduma numurs;

2. registrésanas datums;
3. atrisinasanas datums;
4. sazinas veids;

5. apraksts.

Glabasanas laiks: més uzglabasim personas datus, kas savakti, izskatot iesniegto iebildumu, lidz
iebilduma atrisinasanas bridim. Lai aizsargatu savas likumigas intereses, més varam glabat datus 10
(desmit) gadus péc liguma izbeigSanas. Dati var tikt glabati ilgak, ja to pieprasa vietéja likumdosana.

Datu subjektu aptauju dati:

1. aptaujas nosaukums;

2. izsUtiSanas datums;

3. atbildes sniegSanas datumes;
4. aptaujas jautajumi;

5. sniegtas atbildes.

Glabasanas laiks: reklamas un marketinga materialu nosUtiSanai  personas dati tiks apstradati
piekrisanas speka esamibas perioda. Més uzglabasim personas datus, kas savakti, gatavojoties noslegt
llgumu vai izpildot $adu ligumu vismaz lidz St liguma vai darfjuma termina beigam. Lai aizsargatu savas
likumigas intereses, més varam glabat datus 10 (desmit) gadus péc liguma izbeigSanas.
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Longo interneta lapas veiktas darbibas:

1. IP adrese;

2. erice;

3. interneta parltks;

4. lietota opereétajsistema;

5. veiktas darbibas nosaukumus;
6. interneta lapas sadala;

7. datums;

8. laiks.

Glabasanas laiks: timekla vietné veikto darbibu datus més glabasim anonima veida, lai veiktu datu analizi
ar merki uzlabot Longo produktus un pakalpojumus piekrisanas spéka esamibas perioda. Més paturam
tiesibas saglabat lidz konkréta gadijuma pabeigSanai datus, ja dati satur informaciju, kas ir nozimigi
konkréta merka sasniegSanai, faktu noskaidrosanai un/vai izmeklésanai. Sikak skatit sadalu “Sikdatnu
izmantoSanas noteikumi”.

Videonovérosanas dati:

1. video no Longo organizétiem pasakumiem;
2. videonovérosana Longo telpas un teritorija.

Glabasanas laiks: dati tiek glabati Iidz 60 (seSdesmit) dienam. Datu glabasanas laiks ir atkarigs no katras
lokacijas pieejama tehniska risinajuma. Meés paturam tiesibas saglabat lidz konkréta gadijuma
pabeigsanai datus, ja dati satur informaciju, kas ir nozimigi konkréeta meérka sasniegSanai, faktu
noskaidrosanai un/vai izmeklésanai.

Pieejas dati sistemam:
1. Datu subjektam pieskirtie lietotajvardi un paroles.

Glabasanas laiks: dati tiek glabati lidz liguma darbibas termina beigam. Més paturam tiesibas saglabat
[idz konkréta gadijuma pabeigSanai datus, ja dati satur informaciju, kas ir nozimigi konkréta merka
sasniegsanai, faktu noskaidrosanai un/vai izmeklésanai.

PiekriSanu informacija:

1. Datu subjekta izteiktas piekrisanas atzime pa temam;
2. piekrisanas datums un laiks;
3. piekrisanas avots.

Glabasanas laiks: personas dati tiks apstradati un glabati piekrisanas speka esamibas perioda.
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AS Longo Group

Privatuma politikas pielikums “Personas datu koplietosana”

Personas datu koplietosana

Longo pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai, izmantojam dazadus pakalpojumu sniedzéjus, t.sk., bet
ne tikai datu centru, makondatosanas, SMS pazinojumu sutiSanas, analitikas, tieSa marketinga, e-pasta,
audita, gramatvedibas, juridisko konsultaciju pakalpojumu un citu pakalpojumu sniedzéjus. Tie
lielakoties atrodas Eiropas Savienibas dalibvalstis vai glaba masu uzticeétos datus Eiropas Savieniba,
tomer noteiktos gadijumos dati var tikt parsatiti arpus Eiropas Savienibas/EEZ, pieméram, ja noligtais
personas datu apstradatajs/ apakSapstradatajs atrodas arpus ES/EEZ, var bt nepiecieSsams parsatit
noteiktus personas datus arpus ES/EEZ vai padarit personas datus pieejamus arpus ES/EEZ, un $adu
datu nodosana ir nepiecieSama pakalpojuma nodrosinasanai vai péc Datu subjekta pieprasijuma. Dati
var tikt nosdtiti arpus ES/EEZ tikai tada gadijuma, ja tiek nodrosinati attiecigie datu aizsardzibas
pasakumi, ka to pieprasa Eiropas likumdosana, un sadai nosttisanai ir tiesisks pamats. Péc pieprasijuma
datu subjekts var sanemt stkaku informaciju par personas datu parsatisanu uz valstim arpus ES/EEZ.

Dazadi dati, daZzados gadijumos un apjomos péc vajadzibam, kas aprakstitas Saja privatuma politika tiek
doti zemak uzskaititajiem sadarbibas partneriem. Ar to datu apstrades politikam iespéjams iepazities
attiecigo uznémumu majaslapas.

e Microsoft Ireland Operations Limited
e Google Ireland Limited

e Usercentrics A/S

e SonioxInc

e OpenAllreland Ltd

e Anthropic PBC

e  Sticky Toffee Studios Ltd

e (CSCTelecom SIA

e Bite Latvija SIA

e SMS Solutions SIA

e ViaPro SIA

e Meta Platforms Ireland Limited
e AdatiSIA

e Vonage Holdings Corp.

e Twilio Inc.

e |ongo Latvia SIA

e |ongo LT UAB

e |ongo Estonia OU

e Longo Shared Services UAB
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e Longo Netherlands B.V.
e Longo Poland sp.z 0.0.

Pie noteiktas biznesa pamatotas vajadzibas Longo var koplietot datus ari ar citiem sadarbibas
partneriem vispirms parliecinoties par datu drosibu.

Ja ir nepiecieSams un tam ir juridisks pamatojums, meés sniedzam personas datus arl valsts
kompetentajam iestadém, organizacijam, citiem datu parziniem, kuri ir tiesigi sanemt informaciju
saskana ar piemeérojamajiem normativajiem aktiem un/vai muasu legitimajam interesém, vai
pamatojoties uz Datu subjekta izteikto piekrisanu.

Aizdevumu un kredita starpnieka pakalpojumu sniegSana ietver sadarbibu ar finansu partneriem, kas
piedava Sos pakalpojumus. Ja Datu subjekts ir aizpildijis aizdevuma pieteikumu musu majaslapa vai cita
Longo uzturéta sistéma, Datu subjekts tadejadi piekrit, ka Longo ir tiesibas pieteikuma noraditos
personas datus nosUtit sadarbibas partneriem, kuri ir atbildigi par atbilstoSu personas datu apstradi.

Daram zinamu, ka sadarbibas partneri, ar kuriem Longo kopigos Datu subjekta personas datus, bUs
atkarigi no Datu subjekta pieteikuma veida, un personas dati netiks izpausti sadarbibas partneriem, uz
kuriem sanemtais pieteikums neattiecas.

Zemak uzskaititi sadarbibas partneri aizdevumu un kredita pakalpojumu sniegSanai, kuriem dati var tikt
nosUtiti atkariba no sanemta pakalpojuma veida. Ar to datu apstrades politikam iespéjams iepazities
attiecigo uznémumu majaslapas.

e Artea bankas, AB
e Artea lizingas, UAB
e S|AInbank Latvia
e ASInbank Finance
e ASInbank

e ASInbank filialas

e Holm Bank AS

e Holm Bank Latvia SIA
e S|A Aizdevums.lv
e GF Bankas, UAB

e Go4dRent, UAB

e Luminor Bank AS

Ldgums nemt véra, ka sadarbibas partneri, nemot véra pieteikuma veidu, Datu subjekta identifikacijas
veiksanai, maksatspéjas novértésanas veiksanai, finansu datu analizei un kredita piedavajuma
izteik$anai, ir tiesigi kopigot Datu subjekta personas datus un/vai ieglt papildus datus no vietéjam valsts
organizacijam un sadarbibas partneriem.
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